Informace pro spotrebitele

Na z4adost klienta, ktery je spotrebitelem, advokat klientovi vyda doklad o poskytnuti sluzby s
uvedenim data poskytnuti sluzby. V pripadé reklamace poskytnuté sluzby advokat vyda
klientovi, ktery je spotrebitelem, doklad o tom, kdy klient prava z vadného plnéni (reklamaci)
uplatil, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduje. Reklamace
poskytnutych sluzeb se uplatriuje u advokata Mgr. Ing. Martina Janoty, se sidlem 28. fijna 108,
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava, IC: 71346007, ev &. CAK 13140.

Klient, ktery je spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu mezi nim a advokatem.
Subjektem povérenym mimosoudnim reSenim spotrebitelskych sporli pro oblast sporli mezi
advokatem a spotiebitelem ze smluv o poskytovani pravnich sluzeb je Ceska advokatni
komora, se sidlem N&rodni 16, 110 00 Praha 1, ICO: 66000777 (www.cak.cz). Navrh na
mimosoudni fedeni sporu je potfeba podat u Ceské advokéatni komory nejpozdéji do jednoho
roku ode dne, kdy klient uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u advokata poprvé. Blizsi
informace lze ziskat na webovych strdnkdch Ceské advokatni komory
(http://www.cak.cz/scripts/ detail.php?id=15607).




